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|  Contexto.
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La existencia de herramientas tecnológicas progresivamente más accesibles y potentes, posibilita a los
Administracion Publica redefinir el modo en que se relacionan con sus administrados, cumpliendo con la ley,
pero además incrementando la eficiencia, la eficacia, y sobre todo, contribuyendo a avanzar hacia una sociedad
más dinámica, participativa y cohesionada.

Las nuevas tecnologías constituyen una gran oportunidad: la de estar más próximos a los ciudadanos, a través
de canales de información que responden a sus nuevos hábitos y permiten a la Administración dar un trato más
personalizado y satisfactorio, adaptado a las particularidades y necesidades de cada usuario.

En Netboss Comunicaciones lo sabemos muy bien. No en vano llevamos más de 20 años implantando y
gestionando “Servicios de información y atención multicanal al ciudadano”.



|  Sobre Nosotros
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Netboss Comunicaciones es una compañía española fundada en el año 2.000.
Estamos especializados en BPO sobre contact center de servicios de información
y atención multicanal al ciudadano: analizamos y diseñamos los procesos,
construimos e implantamos los servicios multicanales y gestionamos los mismos
para administraciones publicas y grandes corporaciones.

También diseñamos y construimos aplicaciones informáticas para facilitar el día a
día al ciudadano y a la administración publica y grandes corporaciones.
Disponemos de dos plataformas propias: kairos365, que es una plataforma de
agendamiento y cita previa multicanal; y kairos365FSM, que es una plataforma
de Field Service Management.

Estamos certificados en



|  Nuestra cadena de valor en la gestión de 
servicios Multicanal al ciudadano
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Procesos y Procedimientos
Disponemos de todos los 

procesos y procedimientos 
para el despliegue de 

servicios en la 
Administración

Experiencia
Más de 20 años

Contact Center
Plataforma propia en 

Cantabria y especializada 
en servicios de 

información y atención al 
ciudadano / 010

Aplicaciones propias
Software propio de gestión 
y relación NBC – Admon.

Aplicación Cita Previa
Atención de la 

administración sin colas ni 
esperas.

Aplicación FSM
Gestión de los equipos 

municipales y contratas en 
movilidad en la prestación 
de servicios al ciudadano
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| Esquema básico operativo de servicios para Administración Pública

• Dispone de un servicio de
centralita corporativa, constante y
de calidad, con amplio horario de
atención.

• Externaliza la atención telefónica
al público delegándola en un
equipo profesional y
especializado, de acuerdo con la
información existentes de
servicios, tramites y
procedimientos municipales.

• Amplía el horario de atención al
público e incrementa los canales
de comunicación (teléfono, sms,
web, Apps … ):

• La administración pública a
disposición del ciudadano, en
cualquier momento, en cualquier
lugar, a través de cualquier canal.

• Incrementa el índice de
satisfacción/confianza de las
personas con la Administración.

• El ciudadano recibe mayor y
mejor atención telefónica: más
rápida, sin esperas y en un
amplio horario: de 9.00 am a
21:00 pm.

• Recibe atención profesional y
cualificada desde el primer
contacto, a través del canal
elegido.

• Accede a información de
ámbito local sobre servicios,
trámites y procedimientos

• Participa de la mejora de los
servicios de su administración
local, mediante encuestas de
calidad sobre servicios y
trámites administrativos

• Llamada de
teléfono del
ciudadano al
ayuntamiento

• Llamada de teléfono del
ciudadano al 010 del
Ayto / Teléfono de
Atención al Ciudadano

• Llamada no
atendida, desborda
al Centro de
Atención Delegado

• Comunicación
bidireccional en
tiempo real de
información,
tramites, avisos
de llamadas, etc.

• Envío de información por mail,
de tramites, procedimientos,
etc.

• Información accesible por web
municipal: FAQs.



|  Características del proyecto. Objetivos principales
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• Garantizar un único punto del contacto
para información, atención y gestión del
ciudadano

• Mejorar la experiencia del ciudadano en
su contacto con la Administración.

• Asegurar la capacidad y flexibilidad en la
provisión del servicio, necesaria para dar
soporte a nuevos requerimientos, a su
crecimiento y extensión.

• Garantizar la mejor respuesta

• Contar con aplicaciones soporte para la
gestión y el control del Servicio.



|  Procesos y procedimientos que aseguran el éxito en la prestación del 
servicio.
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1. FICHA DE INFORMACIÓN DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
2. FICHA DE INFORMACIÓN DE SERVICIOS
3. FICHA DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES
4. FICHA DE INFORMACIÓN DE CIUDAD
5. FICHA DE INFORMACIÓN DE AGENDA
6. FICHA DE INFORMACIÓN DE NORMATIVA

Procesos y Procedimientos



|  Software de gestión propio para informar, gestionar y comunicar en un 
entorno multicanal: presencial, web, apps, mail, teléfono.
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Aplicaciones propias



|  Aplicación FSM propia para la gestión de las actividades y operaciones 
de equipos y recursos sobre el terreno.
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Aplicación FSM



|  Aplicación de Cita Previa / Agendamiento propia que facilita el acceso 
del ciudadano a recursos y servicios de la administración.
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Aplicación Cita Previa

Kairos365SCH® es una plataforma de gestión integral
de cita previa desarrollada especialmente para el sector
público e institucional. Permite al ciudadano localizar y
ver la disponibilidad de un servicio o recurso de la
Administración o Institución en tiempo real y reservar
una cita, visita o realizar una inscripción al instante, tanto
desde un entorno web como a través de Apps. Así de
fácil... Con nuestras aplicaciones los ciudadanos pueden
reservar sus citas para los servicios y gestiones que
precisen de forma totalmente autónoma, en cualquier
momento y desde cualquier lugar, sin llamadas ni
esperas, con las aplicaciones en movilidad, escritorio y
web. Cada servicio, persona o recurso de la
Administración o Institución cuenta a su vez con un
entorno web y App que permite configurar y gestionar
su agenda.



| Cita previa: Tecnología propia que se adapta fácilmente 
a las necesidades funcionales y operativas de cada administración.
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La cita previa con 
tu consulado, sin 
llamadas, sin 
esperas…

Así de fácil podrás concertar una cita con tu
consultado o cualquier oficina consultar. De
forma totalmente autónoma, en cualquier
momento y desde cualquier lugar… sin
llamadas ni esperas. Si lo deseas, también a
través del servicio telefónico de información
y atención al ciudadano.

Con CITA PREVIA, reduces CO2.

Conocer el lugar y la hora donde tu
administración te atenderá
personalmente para dar respuesta a
tus necesidades de información y
gestión de trámites, te permite
organizar mejor tus desplazamientos
en tu vehículo, pudiendo incluso
hacerlo a través de transporte
publico.



| Algunos Clientes de nuestros servicios 
al ciudadano / cliente.
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¿HABLAMOS?
P E R M Í TA N O S Q U E L E C O N T E M O S N U E S T R A E X P E R I E N C I A E N G R A N D E S
P R O Y E C TO S Y N U E S T R A S I D E A S PA R A H A C E R D E L S U Y O U N O D E É X I TO.
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