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Solucao fsm

Kairos365FSM é uma solugdo FSM (Field
Service Management) na nuvem que lhe
permite ter uma visdo Unica de todas as
operagoes no terreno da sua organizagao,
tanto de recursos proprios como de

fornecedores de servicos.

Kairos365FSM redefine o conceito da FSM
para criar uma ferramenta potente e
funcional, centrada na operagdao e muito
flexivel, preparada para se adaptar aos
processos de negocio e as operacdes das
varias marcas ou atividades das

organizacgoes.

Principais capacidades

Defini¢do de fluxos de trabalho

0 desenhador de fluxos permite definir pormenorizadamente
o processo de instalagdo, tornando-o eficaz ou modificando-o
em tempo real.

Controlo total sobre os processos

Kairos365FSM proporciona uma visdo consolidada para
empresas, equipo de campo e clientes finais. Estabelece
caminhos na operagdo e permite a monitorizagdo em tempo
real para antecipar problemas na operagao.

Aplicacdo Unica para a gestdo de equipe de campo
Permite a gestdo completa da atividade da equipe de campo
com uma Unica aplicacdo, eliminando o papel, guiando-os
através dos varios processos conforme os fluxos definidos
para reduzir erros e a curva de aprendizagem.

Cliente final constantemente informado

O cliente final participa no processo desde o momento da
venda, até ao processo de instalagdo e avaliagdo do servigo.
Poderda gerir os seus agendamentos em qualquer momento,
ser notificado das varias fases do processo e receber

informac&o do técnico atribuido e a sua estimativa de chegada.

Controlo sobre o processo de notificagao

Permite integrar a notificacdo no processo de venda, integrando
grandes equipas de vendas, atendimento ao cliente, CRM,
aplicagdes de vendas e a autogestdo do cliente final.

Informagdo exaustiva sobre os processos

Os desenhadores de consultas e reportes permitem extrair,
através de interfaces graficas geridas pelo utilizador, toda a
informagdo manipulada pela plataforma nos diferentes
processos, ou integra-la com ferramentas de Business
Intelligence (BI) externas.

Atribui¢do automatica de ordens de trabalho
Proporciona a atribuicdo de grandes volumes de ordens de
trabalho através de regras e otimizagdo de percursos.

Capacidade real baseada em histéricos

Permite avaliar o tempo de execugdo real de cada técnico
com base no seu histdrico e na capacidade real de cada zona,
conseguindo um ajuste totalmente alinhado com a operacgdo.

Gestao multimarca
Gestdo unificada de processos para diferentes marcas numa
Unica plataforma.
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AVANZAR ESTADO

Datos del cliente -
José Luis Martinez Santos

Calle Magallanes 36. Santander, Cantabria
660420348

jlmsantos@gmail.com

Datos de la orden de trabajo +
Marca: No aplica

Tipo: Alta FTTH + VOIP

Segmento: Residencial

Estado: Técnico en camino

25

MIN

Manuel Altolaguirre Bonanza
Técnico instalador

Manuel estara en tu domicilio en
25 minutos

GESTIONAR CITA

Impacto na Operagao

Vincula as vendas com a equipe de campo
Permite fazer agendamentos na venda de acordo com a capacidade de
instalagdo, reduzindo o racio de cancelamentos e os ciclos de instalac&o.

Melhora o cumprimento das expectativas do cliente

Permite manter o cliente informado sobre todo o processo de instalagao,
resolucdo de avarias e reclamagdes, aumentando o Net Promoter Score
(NPS) e os niveis de satisfagdo.

Monitoriza e disponibiliza seguimento online da operacao
Antecipando-se aos problemas préprios dos processos operativos e
dando visdo a todos os envolvidos no processo (Vendas, Call Center,
Terceirizagdo, Operagdes, Clientes), reduzindo também as incidéncias no
processo de instalagdo.

Estabelece diretrizes na operagao

Um guia para o técnico de campo, um fluxo de trabalho para cada
atividade, evitando erros no processo, reduzindo a curva de
aprendizagem e aumentando a produtividade.

Melhora a produtividade. Poupanca de custos

A monitorizagdo, a adequacao de percursos, os caminhos nos processos
e areducdo de ciclos permitem ter uma equipe de campo racionalizada e
estavel, aumentar a produtividade e estabelecer estratégias de poupanca
de custos na subcontratagao.

Modelos estatisticos de auditoria

Estabelece auditorias de campo baseadas em estatistica e técnicas de
amostragem para minimizar o custo de auditoria, reduzir
consideravelmente as falhas e estabelecer um método de
melhoramento baseado em KPIs online.
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