Servicios

BPO &
CONTACT CENTER

Disenamos, Construimos, Transformamosy
Gestionamos las operaciones y procesos
del negocio del cliente.
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En nuestra oferta de servicios combinamos nuestras capacidades
(consultoria, tecnologia y outsourcing), nuestro amplio conocimiento
de los procesos de negocio y nuestra red de recursos globales y
Partners para desarrollar modelos de alto rendimiento basados en la
diferenciaciony la innovacion.

Orientamos nuestras capacidades hacia una propuesta de optimizacion de costes e
incremento de valor para ofrecer servicios de externalizacion de procesos de negocio.

Aportamos un servicio externalizado optimizando los recursos y personas que sean
necesarias para desarrollar el proceso, ofreciendo los maximos niveles de calidad.

Disenamos un servicio integral a traves de un equipo con las capacidades y entrenamiento
adecuado para cada tarea, con metodologias de trabajo que garanticen la perfecta ejecucion
de los procesos.

Contamos con la tecnologia mas avanzada para ofrecer un servicio innovador,
optimizado y que garantice un proceso de externalizacion eficaz con los maximos niveles
posibles de productividad.

Disponemos de equipos con amplio conocimiento sectorial y de negocio para asegurar la
maxima eficiencia. Tambien contamos con equipos técnicos avanzados capaces de asumir
funciones IT, de desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicacionesy sistemas,
aprovechando nuestras capacidades globales.

Aportamos todo nuestra experienciay conocimiento de nuestros equipos de consultoria
de reingenieria de procesos, aplicando mejoras y analizando el servicio en profundidad para
aumentar el rendimiento y la calidad operativa del negocio de nuestros clientes.

Seleccionamos, formamos y gestionamos a los equipos necesarios para que nuestros
clientes puedan externalizar total o parcialmente su actividad de front o back office, y
puedan centrarse en aspectos clave para su nhegocio.
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Agilidad estratéegica.
Operaciones inteligentes.
Empresas competitivas.

En Netboss ayudamos a nuestros clientes a aumentar la eficiencia de los procesos de
negocio, mejorar la satisfaccion del cliente y obtener una ventaja competitiva con excelentes
relaciones de coste y rendimiento.

En Netboss abordamos el BPO con una perspectiva de especializacion en el proceso, a la vez
gue nuestra experiencia en diversos sectores nos permite exportar mejores practicas de
unos sectores a otros.

Con un modelo claramente diferencial de la externalizacion de procesos basado en una
gestion flexible y global y combinando especializacion sectorial y capacidad tecnologica,
abordamos nuestro trabajo desde varias perspectivas de colaboracion: Outsourcing, Joint
Venture, Partnerships.

netboss

COMUNICACIONES



Los procesos como parte fundamental
del exito de una Operacion.

Nuestros servicios de consultoria estan orientados a entender,
desarrollar, optimizar, redisenar y ejecutar de forma eficiente la
estrategia, politicas, lineas generales y procesos de servicio al cliente
con los que cuenta la Organizacion alrededor de todos los canales de
atencion, e interacciones con los clientes / ciudadanos, entre otros.

Somos especialistas en:

FORMACION & TRAINING CONTACT CENTER:
Contamos con un equipo experto de consultores especializados en diferentes habilidades
para la capacitacion en habilidades y conocimientos.

CONSULTORIA CONTACT CENTER:

Enfocamos nuestro trabajo en la consecucion de una mejor eficiencia de los Centros de
Relacion Cliente Multicanal (o Contact Center) de empresas e instituciones optimizando los
procesos de gestion.

CUSTOMER EXPERIENCE:
Ayudamos a nuestro cliente a definir la estrategia que le permita diferenciarse de otras
Organizaciones y abordar la transicion hacia el “‘customer engagement center”.

Identificar palancas de cambio Implementar el nuevo proceso

Identificar y redisefar procesos Hacer operacional el nuevo proceso

Comprender los procesos
existentes

Evaluar el nuevo proceso

REINGENIERIA
DE PROCESOS
DE NEGOCIOS

Desarrollar visiony
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Sobre nosotros...

En Netboss Comunicaciones disefiamos, construimos, transformamos y gestionamos
operaciones y procesos del negocio del cliente desde el afio 2000.

Somos especialistas en servicios BPO y con Contact Center Multicanal propio. Esto nos
permite proporcionar servicios llave en mano, tanto de front como de back office,
comerciales como técnicos, en varios idiomas y en formatos hasta 24x7.

Ademas, tenemos software propio. Hemos desarrollado y comercializamos
Kairos365FSM, una herramienta de Field Service Management, que conecta el equipo en
campo con el cliente y con el resto de las areas operativas de cualquier compania,
proporcionando una sola vision de todas las operaciones de campo del cliente, tanto de
recursos propios como de proveedores de servicio.

Trabajamos como un socio. Acompafiamos a nuestros clientes en su proceso de
transformacion y hacia la mejora en la experiencia de sus usuarios.

Cumplimos con los mas exigentes estandares de calidad a nivel internacional como
acreditan nuestras 7 certificaciones ISO, el Sello Pyme Innovadora y el Esquema Nacional
de Seguridad

Si quieres saber cOmo nuestras soluciones BPO pueden ayudar a
tuempresa, contacta con nosotros en netboss.es/contacto

La calidad forma parte del ADN
de nuestra empresa

Netboss Comunicaciones
Plaza Vista Bahia, 1-2. 39610 El Astillero, Cantabria (ES)

+34 942 010701 | info@netboss.es | www.netboss.es p






