
 

 

 

  CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL 
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

 

CERTIFICADO 25/101 

La Agencia para la Certificación de la Calidad y Medio Ambiente (ACCM) certifica 
que los sistemas de información relacionados, todos ellos clasificados como de 
categoría MEDIA, así como los servicios relacionados, cumplen con los requisitos 
establecidos para su certificación en la organización siguiente: 

NETBOSS COMUNICACIONES S.L. 

En el alcance: 

EL SISTEMA DE INFORMACIÓN QUE SOPORTA LOS SERVICIOS DE 
CONSULTORÍA, GESTIÓN DE CONTACTCENTER Y DESARROLLO DE 
PROYECTOS DE I+D+I EN LAS ACTIVIDADES DE DISEÑO Y PROGRAMACIÓN 
DE SOFTWARE, OPTIMIZACIÓN Y MEJORA TECNOLÓGICA DE SOLUCIONES 
PROPIAS EN EL ÁMBITO DE AGENDAMIENTO, RESERVAS Y CITA PREVIA; Y 
GESTIÓN DE OPERACIONES Y EQUIPOS EN CAMPO (FIELD SERVICES 
MANAGEMENT). 

 

 

De acuerdo a la declaración de aplicabilidad vigente, obteniendo los siguientes 
niveles máximos en cada una de las dimensiones de seguridad: 

CATEGORÍA 
DEL 

SISTEMA 
DISPONIBILIDAD INTEGRIDAD CONFIDENCIALIDAD AUTENTICIDAD TRAZABILIDAD 

TOTAL 
MEDIDAS 
APLICAN 

MEDIA MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 62 

 

Emitido en Madrid, a 5 de mayo de 2025 

 

 

 

 

Director General de ACCM 

Alfredo Rodríguez 
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